
 

 

 
  

 

 

     اسببت     ت ی    موفق   ی د ی           از عوامل کل   ی ک ی                      مؤثر دانش درون سببازمان    ی    گذار         به اشببارا     یی                 وکار امروز، توانا             و پرتحول کسبب    ا ی  پو   ط ی     در مح

                      شبباا ت انوام ملال     دهد ی م   ش ی    افزا   ز ی    را ن   ی ر ی  پذ       و رقابت   ی  ور         بلکه ب ره      کاد، ی م   ت ی      را تقو   ی       و همکار   ی                         اشببارا  دانش نه تا ا نورور

   ی             کامل تلصص جمع   ت ی   ظرف       تواند ی    ها م  رن   ی ر ی    کارگ         و نحوه به (Tacit)  ی ح ی     و تلو (Implicit)  ی     ، ضما(Explicit)  ح   صری     دانش 

                     سازمان را رزاد کاد

       شود ی                        و تلصص در سراسر سازمان م    ها    دگاه ی         اطلاعات، د   ع ی     و توز   ی                مل ثبت، سازمانده ا        است که ش   ک ی     سامات ی س   ی  اد ی        دانش فرر        اشارا 

                   اطلاعات را به حداقل    ی     جسببا و   ی                              را کاهش دهد و زمان صببرش شببده برا   د ی                     زمان رموزش کارکاان جد       تواند ی           مؤثر دانش م   ت ی ر ی  مد

      شود ی              کارکاان ما ر م   ت ی   رضا   ش ی      و افزا    ان ی                   ب بود  دمات به مشار     ار،  ب    ی ر ی گ م ی          امر به تصم   ن ی         برساند  ا

       شود ی      مشلص م   ش ی    از پ   ش ی      اند، ب                 امروز با رن مواجه   ر ی    الاغ ع   سری  و    ی                 ها در اقاصاد ج ان    زمانسا    که     یی  ها                   اشارا  دانش با چالش   ت ی   اهم

   ن ی    در ا   ی                           بماناد  اشارا  دانش نقش م م   ی   باق   ی                                     چابک و سازگار باشاد تا در بازار رقابا   د ی     ها با    شرکت        سابقه، ی          فااورانه ب   ی  ها    شرفت ی    با پ

سازمان     کاد ی م    فا ی ا   ی      سازگار سرعت به تغ     کاد ی        ها کمک م           و به  صت     رات  یی                تا به  سخ دهاد، فر سا   د ی  جد   ی  ها                     بازار پا شاا        کااد و     یی        را 

              را کاهش دهاد     ها  سک ی ر

سم   ح ی  صر      دانش ساز   ، ی             به اطلاعات ر سااد سان     شود ی      گفاه م   ی   ساز  ره ی             شده و قابل ذ    ی        م شارا        توان ی م   ی          که به ر                       رن را ثبت و به ا

شت  ا ساورالعمل   ن ی        گذا سااد، د شامل ا شکل د      ادها ی       ها، فرر                           دانش  ست که م   ی  گر ی          و هر  شت    ی             رن را به راحا      توان ی                از دانش ا    به    ا ی     نو

     است    ی    ضرور   ی  ات ی   عمل   ی      کاررمد   ی                            و اساس دانش سازمان است و برا   ه ی  پا   ح ی  صر   ش        کرد  دان    ره ی  ذ      اال ی   ی      صورت د

 

 

 

 

 

 

                                    

 

 

 دانش     مدیریت    خبرنامه

 (سال دهم - 114)شماره 

 و  1404اسفندماه سال 

 1405فروردین ماه سال  

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 
  

 

:

            و ثبت است    ان ی                                    به صورت کلمات، اعداد و نمادها قابل ب       رسان:   ی        مساادساز      قابل  * 

      کاد ی م   ی ر ی                                              همه کارکاان قابل دسارس بوده و از اشاباهات جلوگ   ی   برا       رسان:   ی     دسارس *

      کاد   ل ی                                             ها به اشارا  گذاشاه شود و توسعه سازمان را تس      و بلش    ها م ی ت   ن ی ب       تواند ی م        توسعه:   ت ی    قابل *

      دهد ی                      و زمان رموزش را کاهش م     شود ی       مااقل م   د ی             به کارکاان جد   ی       به رسان        اناقال:    ت ی    قابل *

 

:

   با     ده ی چ ی      داده پ   ی  ها   گاه ی                                     به اسااد و ماابع، از ملازن ساده تا پا   ی       و دسارس    ره ی  ذ    ی   برا   ی    مرکز   ی  ها      پلافرم        دانش:    ت ی ر ی  مد   ی  ها   سام ی س *

       شرفاه ی پ   ی             امکانات جسا و

        دارند   ع ی  سر   ی        روز رسان    و به      کااد ی م   ی            ها را نگ دار                             سازمان که اطلاعات و دساورالعمل   ی    دا ل   ی  ها ت ی  سا  وب     :  ها ی ک ی   و و        اارانت ی ا *

     ها   روش   ن ی      و ب ار    ها   است ی س     رات  یی             با توجه به تغ   ح ی             مسامر دانش صر   ی       روزرسان    و به   ی ا ی    بازب         ماظم:   ی  ها ی       روزرسان  به *

          کارکاان   ی  ها     م ارت   ش ی             جامع ج ت افزا   ی  ها     رموزش   ن ی   تدو   ی   برا   ح ی                  اسافاده از دانش صر    :  ی     رموزش   ی  ها      برنامه *

 

صر   ی             به کاربرد عمل   ی   ضما      دانش سان چگونه                    که معمولاً به عاوان     شود ی      گفاه م   ح ی       دانش         شود ی        شاا اه م   «(Know-how)             »دان

  و    ی ر ی گ م ی             حل مسئله، تصم   ی   برا   ی                                 عمل و ت ربه کس  شده است  دانش ضما   ق ی            است که از طر   ی          ها و ت ارب               دانش شامل م ارت   ن ی ا

               به کار ببرند   ی    واقع   ی  ها ت ی          را در موقع   ی   نظر   م ی    مفاه      سازد ی      قادر م   ا         کارکاان ر    را ی      است، ز   ی  ات ی ح    ار ی  بس   ی     نورور

:

      دهد ی       ارائه م   ی               مؤثر و کاررمدتر   ی  ها  حل     و راه     کاد ی     کمک م   ی                به حل مسائل واقع    :  ی   عمل        کاربرد *

              داشاه باشاد   ی                         سازگار شوند و عملکرد ب ار   د ی  جد   ط ی              به سرعت با شرا      سازد ی                 کارکاان را قادر م    :  ی      سازگار  * 

      کاد ی م   ج ی         ها را ترو                   مسامر و توسعه م ارت   ی ر ی   ادگ ی      فرهاگ          م ارت:        توسعه  * 

     است    د ی              ها و محصولات جد  حل           و توسعه راه   ت ی    لاق     ساز  اه ی  زم    :  ی     نورور  * 

 

:

   ی    عمل   ت ی                 اناقال دانش و حما   ی   برا   د ی                             کارکاان بات ربه با کارکاان جد   ی     همراه      (:  اگ ی      )مااور    یی      راهاما   ی  ها      برنامه *

                اعاماد به نفس   ش ی         ها و افزا     م ارت   ن ی   تمر   ی       شده برا     کاارل   ط ی             فراهم کردن مح     :  ها ی   ساز ه ی    و شب    ها      کارگاه *

     ها      و چالش    ها ت ی       از موفق   ی ر ی   ادگ ی  و     ات ی          تبادل ت رب   ی                      جلسات ماظم باز ورد برا         مسامر:          باز ورد *

         کپارچه ی   ی            فرهاگ سازمان   ت ی     و تقو   ی        دانش ضما   م ی   تس    ی         ملال  برا   ی  ها              کارکاان از بلش   ی     همکار     : ی   بلش ن ی ب   ی  ها     پروژه *

 

 

 

 

 

                                    

شرکت ملی صنایع پتروشیمی؛  مدیریت دانش »سامانه 

« تجربه  ای چندساله در خدمت پژوهش و نوآوری

(km.nipc.net ) 

در راستای بهبود فرآیندهای مدیریتی و  

گذاری اطلاعات، سامانه مدیریت اشتراک 

دانش شرکت ملی صنایع پتروشیمی با  

به منظور تسهیل   km.nipc.netآدرس 

دسترسی به منابع علمی، فنی و تخصصی  

اندازی شده است. این سامانه به کارکنان  راه

دهد تا و کارشناسان این مجموعه اجازه می

به راحتی اطلاعات ارزشمند خود را ثبت،  

 جستجو و به اشتراک بگذارند.

 

توان به  های برجسته این سامانه میاز ویژگی

سازی مستندات فنی، مقالات قابلیت ذخیره

ها و  های پروژهعلمی، گزارش

های کاری اشاره کرد. همچنین، دستورالعمل

این سیستم با ایجاد یک محیط مشترک برای  

تبادل نظر و ارتقاء سطح دانش در مجموعه،  

گیری و افزایش  به بهبود فرآیندهای تصمیم

 کند. وری کمک میبهره

 

استفاده از این سامانه موجب تسریع در 

دستیابی به اطلاعات، جلوگیری از 

کاری و افزایش کارایی سازمانی دوباره

خواهد شد. تمام کارکنان و اعضای شرکت  

توانند با استفاده از  ملی صنایع پتروشیمی می

این پلتفرم به منابع مختلف دسترسی داشته  

و از آن برای ارتقاء دانش و بهبود عملکرد  

 استفاده کنند.

 

از شما دعوت می نمائیم تا از این سامانه  

برداری کنید و در جهت رشد و بهره

 پیشرفت سازمانی همراه ما باشید. 

 

 



 

  

 

  

 معرفی کتاب 

 
 

 یبوسولار ی: کورسادهینو

 ی انیش ی دام ر دی: مروارمارجم

 : اناشارات ارجمادناشر

 کتاب:  یمعرف

 

تو   ۀالعبادقبدرت  بار  یدر کاباب » همبدل  سبببابدهینو

دهد چگونه از   ادیب کرده به کودکان   یاسبببت« سبببع

  یرن با را در  کاابد و ببا همبدل   اابد،یبب  گرانیماظر د

احسبباس را به رن ا مااقل کااد  ق رمانان   نیکردن ا

اِما و اِمانوئل هسااد که    یهاداساان دو کود  به نام

و اجرا کردن    نیتمر  یچگونگ  ،یمعابا و مف وم همبدل

  دهادیملال  را نشان م یهاتیرن در موقع

 

 دهیب کشببب   ریببه تصبببو  سبببابدهیکبه نو ییهباتیب موقع

کودکان اسبببت که با    یدر زندگ  ی یرا  یهاتیموقع

 یبرا  ییراهامبا  نی  همچاشبببونبدیرو مرن با روببه

همببدل  یچگونگ ب ار  زنببدگ  یرموزش    ۀروزمر   یدر 

برا ن  ن،یوالبد  یکودکبان  معلمبان  و  در    زیمراقببان 

راهاما شببامل    نیکااب رورده شببده اسببت  ا یانا ا

 شبما و  یبرا  یاسبت که اوقات  وشب   یجذاب ااتیتمر

  سازدیفرزنداناان م

 

 
  https://iranpa.orgمنبع:

 

 

 

 

 

ش   ی ح ی   تلو      دانش ست که از طر   ی    دان ص   ق ی            ا شل ست  ا   ی         ت ربه  ست رمده و در ذهن و رفاار فرد ن فاه ا ش ود به د شامل    ن ی                                                    و            دانش 

      کرد    ان ی ب   ی                                      است و اغل  دشوار است رن را به صورت کلام     ی  ظر   ی  ها                   قضاوت بر اساس نشانه    یی       و توانا    ها  زه ی  غر     ها،  اش ی ب

 

:

 .   است    ده ی چ ی       مسائل پ   ی   برا   ن ی  نو   ی  ها  حل     و راه   ت ی        مابع  لاق   : ی     نورور *

      کاد ی م   ز ی                            رقبا سلت است، سازمان را ماما   ی      رن برا   د ی      که تقل   ی                    از تلصص ماحصر به فرد   ی ر ی گ       با ب ره    :  ی     رقابا   ت ی  مز  * 

      کاد ی م      اد ی              شامل و نورور ا   ی ط ی    و مح     دهد ی             سازمان ارزش م    ات ی      و ت رب    ها    دگاه ی         به تاوم د     : ی     فرهاگ   ی   غاا *

      کااد    ی  ده  زه ی     و انگ   ت ی           را ب ار هدا    ها م ی ت        تواناد ی                         در پرورش رهبران دارد که م   ی       نقش م م     : ی    رهبر       توسعه *

 

    ی       ادماندن ی          جذاب و به    ی  ها                        رمو اه شده به شکل داساان   ی  ها     و درس    ات ی    ت رب    ان ی            کارکاان به ب   ق ی   تشو    :   یی  گو   قصه *

                          به طور رزادانه ان ام شود     ها    دگاه ی   و د    ها  ده ی ا   ی    گذار         که اشارا     یی   فضا      اد ی ا    :  ی     تعامل   ی  ها ط ی  مح *

    نو    ی  ها  ده ی                  تبادل دانش و  لق ا   ی         ملال  برا   ی  ها             افراد با تلصص   ی      گردرور    :  ی   بلش ن ی ب   ی  ها م ی ت *

                    از همکاران بات ربه    م ی    مساق   ی ر ی   ادگ ی         مشاهده و    ی  ها    فرصت      (: ی        )کاررموز   ی   عمل   ی  ها     رموزش *

 

                         کااد که شببامل سببه نوم دانش       اد ی                بر اشببارا  دانش ا   ی    مباا   ی     فرهاگ   د ی     ها با      سببازمان   ، ی                کامل از تلصببص جمع   ی     بردار    ب ره   ی   برا

شد  ا   ی ح ی     و تلو   ی   ضما    ح، ی  صر صول باز بودن، اعاماد و همکار   ه ی     بر پا   د ی        فرهاگ با   ن ی       با                          و کارکاان را بدون ترس از     رد ی     شکل گ   ی                             ا

     کاد    ق ی   تشو     انش د   ی    گذار         به اشارا    ه ی   تاب   ا ی      قضاوت 

 

                   فرهاگ اشارا  دانش:      اد ی ا   ی د ی  کل   ی  ها ی       اساراتژ

                                             در اشارا  دانش باشاد و ارزش رن را نشان دهاد       شگام ی      ود پ   د ی  با     ران ی  مد        با عمل:    ی    رهبر *

       کااد ی م   ی  گر ی   مرب   ا ی        گذارند ی                          که دانش  ود را به اشارا  م   ی          از کارکاان   ی      قدردان         و پاداش:        شاا ت *

       کااد ی                                 که اشارا  دانش را رسان و کاررمد م    یی  ها ی        در فااور   ی    گذار ه ی    سرما       مااس :        ابزار *

     اگ ی                               اشارا  دانش ماناد رموزش و مااور   ی  ها ت ی    فعال   ی   برا   ی                   فراهم کردن زمان کاف      زمان:         ا اصاص *

       شوند ی                     که مانع اشارا  دانش م   ی ا  ره ی  جز   ا ی   ی     رقابا   ی      سازمان   ی  ها         رفع فرهاگ       موانع:      حذش *

       ادها ی                             اشارا  دانش و ب بود مسامر فرر   ی  ها    شا ص   ش ی  پا         و ب بود:    ی ر ی گ      اندازه *

 

                   و کمبود زمان مواجه    ی     ناکاف   ی                   فقدان اعاماد، فااور   ، ی                 ماناد موانع فرهاگ    یی  ها          ها با چالش                   اشبببارا  دانش، سبببازمان   ی ا ی        وجود مزا    با

          عمل کااد    ک ی         و اساراتژ      رانه ی  شگ ی         به صورت پ   د ی     ها با             موانع، سازمان   ن ی         غلبه بر ا   ی          هسااد  برا

    د ی                        به باز بودن و اعاماد نما   ق ی                                    که ارزش اشارا  دانش را در  کاد و تشو   ی     فرهاگ      اد ی ا  :  ی           موانع فرهاگ     رفع *

    ی                   اشارا  دانش و همکار   ل ی   تس    ی         مااس  برا   ی                  اسافاده از ابزارها  :  ی        در فااور   ی    گذار ه ی    سرما *

                    اثربلش اشارا  دانش    ت ی ر ی  مد   ی   برا   ی ر ی گ      اندازه   ی  ها         ها و شا ص          اهداش، روش     ی   تعر  :  ی       اساراتژ   ن ی   تدو *

 

 یهاتیاز مز کنند،یم تیری( را مدیحیو تلو یضمن ح،یهر سه نوع دانش )صر یکه به خوب ییهاسازمان

 سازندیم نهیرا به دیآموزش کارکنان جد کنند،یم ینوآور ترعیها سربرخوردارند. آن یقابل توجه یرقابت

 یکردهایرو یاجرا ا. بکنندیم یریجلوگ نهیگذشته از اشتباهات پرهز اتیاز تجرب یریادگیو با 

به منابع  یدانش ضمن لیو تبد یحیانتقال دانش تلو یهافرصت جادیا ح،یثبت دانش صر یساختارمند برا

 خود را آزاد کنند. یکامل تخصص جمع لیپتانس توانندیها مسازمان ح،یصر

 https://www.danakm.comمابع: 

 

 

https://iranpa.org/
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 ؟دکنی دانش چه م  تی ر یمد یتوسعه نفت عمان برا

 

    ادهسا شرکت نیالان هم علاوه بر دولت عمان، توتال و شل هم س امدار اشد   یاندازراه ومیپارول شیایداچ شل و شرکت بر الیبا مشارکت رو شیسال پ  55توسعه نفت عمان 

  د  کایم  دیتول  اکشور ر  نیا  ازینفت  ام مورد ن  صددر  ٪۹۰از    شیو ب  ودشیدر عمان محسوب م  ،یعینفت  ام و گاز طب  دیشرکت در حوزه اکاشاش و تول  نیتوسعه نفت عمان بزرگار

بزرگ   نبا  نفت عمان،  توسعه  ا  ازیشدن شرکت  باو  تیریمد  یبرا  یو عمل  کیاساراتژ  کردیرو  کی   ادیبه  تا کارکاان  با شااساادانش احساس شد  به    ییناد  ثبت،  دانش،  ب ار 

 نیشد و ب ار  تیدانش شرکت توسعه نفت عمان مشغول به فعال  ریهاک مالک به عاوان مد  2۰14سال    زا   هاد ن را ارتقا بدا ودش  یدانش، تلصص جمع  یریو بکارگ  یگذاراشارا 

  کرد یسازادهیو پ یدانش را در توسعه نفت عمان طراح تیریمد یعمل کردیرو

کار   نیاکرد؛    یسازادهیو پ  یمعرف  اتیو عمل  یم ادس  یهابلش   در  لوتیدانش را به عاوان پا  تیریو مد  را به رشاه تحریر درروردطرح اساقرار پاج ساله    کی  ابادا  توسعه نفت عمان

  ن یا  یاصل  هایتیاز موفق  یک ی  ویدگیهاک مالک م  شود مشلص    ادانش ر  تیریتمرکز مد  یهاتا حوزه  شد  شروم  یدانش  یهاشکاش   لیدانش و تحل  تیریسطح بلوغ مد  یابیبا ارز

   در زمان شد  جویی و صرفه اهیهز نیب ار و اناقال دانش با کمار یریادگی باعثکار  نیا بود،ها پروژه یهارمو اهدرس تیریمدشرکت 

  در  ی دانش به شکل موفق  ت یری پنج سال گذشته مد  ه و درشد  یشرکت توسعه نفت عمان اجبار  در   هاپروژه  های  آموختهثبت درس  در حال حاضر 

 است. هشد شناخته  شرکت وکارکسب  یدیکل یتوانمند کیشرکت رشد کرده و به عنوان  نیا
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 سنجش سطح بلوغ 
  ت یر یمد  یهات یآغاز فعال  یدانش است. هر سازمان برا  تی ریموجود در جعبه ابزار مد  یهاک یتکن  نیدانش از مهمتر   ت یریسنجش سطح بلوغ مد 

ا  ی قوت   زانیموجود، م  گاهیانجام دهد. منظور از جا  د یبا  یموجود، چه اقدامات ت یقرار دارد و متناسب با وضع ی گاهی بداند که در چه جا د یدانش خود با 

  ت یریسنجش سطح بلوغ مد  ی. خروجباشدیدانش م   تی ریاز مد  ری رپذیتاث  یهاشاخص  نیدانش و همچن  تیریمد  کنندهل یتسه  یارهایضعف مع

اقدامات سازمان در    یدورنما  ،یتواند به مثابه نقشه راهدانش است که    تیر ینقاط قوت و ضعف سازمان در استقرار مد  ت یاز وضع  یدانش گزارش

 را مشخص کند. دانش  تیر یحوزه مد

 

  ت یبلوغ، مدل بلوغ قابل  تی شده است که مدل قابل  شنهادی دانش توسط متخصصان پ  تی ری در ارتباط با مد  یبلوغ متعدد  یهامدل  ا،ی در سطح دن  تاکنون

عموم   کپارچهی مدل  مد  یشده،  ارز  تیر یبلوغ  مدل  د  ت یریمد  یابی دانش،  مد  م،یرااسک   دی وی دانش  بلوغ  ز  ت یری مدل  کمنسیدانش  مدل    ت یف ی، 

 یهااز جمله آنها هستند. اکثر مدل   کا ی آمر  ت یفیو ک  یوردانش مرکز بهره   ت یری و  مدل بلوغ مد  یی ایآس  یوردانش، مدل سازمان بهره   ی ندهایفرآ

 ند، یفرآ  ،یرهبر  ،یاز جمله فناور  یهستند و به ابعاد  ) آغازین، توسعه، استاندارد شده، بهینه و نوآورانه(  پنج سطحدارای  دانش    تیر یبلوغ مد  یابیارز

 اند.اشاره کرده  رهیو غ نسازما ،یکارکنان، محتوا، استراتژ
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